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DECRETO N° 031 DE 21 DE JUNHO DE 2023.

Institui a Estratégia de Transformacao Digital no ambito dos
6rgaos e dos Fundos da Administracao Pablica Municipal de Sao
Caetano-PE.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE SAO CAETANO-PE, no uso das atribuigdes que lhe
confere a Lei Organica;

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 14.129, de 29 de marco de 2021, que dispde sobre |
principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia
publica; e,

CONSIDERANDO a necessidade de institucionalizar a Estratégia de Transformacao Digital
do Municipio, em consondncia com a citada legislacao, com o escopo de prestar servigos
publicos de exceléncia a populacao de Sao Caetano-PE,

DECRETA:
CAPITULO 1

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituida a Estratégia da Transformacao Digital, na forma deste Decreto, no
ambito dos 6rgaos e dos Fundos da Administragao Pablica Municipal.

A—
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Art. 2° Para os fins deste Decreto, considera-se:

I - ad hoc: conjunto de atividades desempenhadas sem uma sequéncia pré-definida. Um
sistema de protocolo eletronico ad hoc permite ao usudrio tramitar processos para quaisquer
outros usudrios do sistema sem a necessidade de mapeamento prévio;

IT - autosservico: acesso pelo cidadao a servico publico prestado por meio digital, sem
necessidade de mediacao humana;

III - carta de servigos: documento que visa informar aos cidadaos quais os servigos prestados
por uma organizacdo publica, como acessar e obter esses servicos, quais sao o0s
compromissos com o atendimento e os padrdes de atendimento estabelecidos, dentre outros
pontos destacados na Lei Federal 13.460/2017;

IV - dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital, estruturados
em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e disponibilizados
sob licenga aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou tratamento por qualquer
pessoa, fisica ou juridica;

V - ferramenta BPMS: ferramenta que automatiza o Gerenciamento de Processos de Negocio
(Business Process Management - BPM) desde o mapeamento e modelagem de processos até
o monitoramento do desempenho e da otimizagao desses processos;

VI - governo como plataforma: infraestrutura tecnologica que facilite o uso de dados de
acesso publico e promova a interacao entre diversos agentes, de forma segura, eficiente e
responséavel, para estimulo a inovacao, a exploracao de atividade econdmica e a prestacao
de servigos a populacao;

|

VII - inovacao aberta: processo de inovagdo de forma colaborativa entre empresas,
individuos e 6rgaos publicos na criacdo de novos produtos e servigos;

VIII - plano de transformacao digital: documento que retine e pactua todas as informagoes
requeridas acerca da transformacao digital de servicos de cada 6rgao ou Fundos da
Administracao Publica Municipal;

@/
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IX - presungado de boa fé: principio juridico que determina que o individuo age de forma
honesta e verdadeira, ndo sendo aceitavel exigir-lhe que prove a sua boa intencao, devendo
a méa-fé ser provada por quem alega, se for o caso;

X - registros de referéncia: informagao integra e precisa oriunda de uma ou mais fontes de
dados, centralizadas ou descentralizadas, sobre elementos fundamentais para a prestagao
de servigos e para a gestao de politicas publicas;

XI - transparéncia ativa: disponibilizacgio de dados pela administracdo publica
independentemente de solicitacdes.

Art. 3° A Estratégia da Transformacao Digital sera norteada pelos seguintes principios e
diretrizes:

I - a desburocratizagdo, a modernizacao, o fortalecimento e a simplificacao da relacao do
poder puablico com a sociedade, mediante servicos digitais, acessiveis inclusive por
dispositivos moveis;

I1 - a disponibilizacado em plataforma tnica do acesso as informacdes e aos servigos publicos,
observadas as restricdes legalmente previstas e sem prejuizo, quando indispensavel, da
prestacdo de carater presencial;

IIT - a possibilidade aos cidadaos, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos, de
demandar e de acessar servigos publicos por meio digital, sem necessidade de solicitacao
presencial;

IV - a transparéncia na execugao dos servicos ptblicos e o monitoramento da qualidade
desses servicos;

V - o incentivo a participagao social no controle e na fiscalizacao da administracao publica;

VI - o dever do gestor publico de prestar contas diretamente a populagao sobre a gestao dos
recursos publicos;

VII - 0 uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao;
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VIII - o uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administracao publica;

IX - a atuacao integrada entre os 6rgaos e as entidades envolvidos na prestacao e no controle
dos servigos ptblicos, com o compartilhamento de dados pessoais em ambiente seguro
quando for indispensavel para a prestacao do servico, nos termos da Lei Federal n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais), e, quando couber, com
a transferéncia de sigilo, nos termos do art. 198 da Lei Federal n° 5.172, de 25 de outubro de
1966 (Codigo Tributario Nacional), e da Lei Complementar Federal n° 105, de 10 de janeiro
de 2001 (Lei do Sigilo Bancério);

X - a simplificacao dos procedimentos de solicitacao, oferta e acompanhamento dos servigos
publicos, com foco na universalizagao do acesso e no autosservico;

XI - a eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdémico ou social seja
superior ao risco envolvido;

XII - a imposigao imediata e de uma tnica vez ao interessado, das exigéncias necessarias a
prestacdo dos servigos publicos, justificada exigéncia posterior apenas em caso de duavida
superveniente;

XIII - a vedacao de exigéncia de prova de fato ja comprovado pela apresentacao de
documento ou de informacao valida;

XIV - a interoperabilidade de sistemas e a promocao de dados abertos;

XV - a presuncao de boa-fé do usudrio dos servigos publicos;

XVI - a permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as
caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servico;

XVII - a protecao de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de

2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais);
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XVIII - o cumprimento de compromissos e de padrdes de qualidade divulgados na Carta de
Servicos ao Usuario;

XIX - a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nos termos
da Lei Federal n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

XX - o estimulo a a¢des educativas para qualificacao dos servidores ptblicos para o uso das
tecnologias digitais e para a inclusao digital da populagao;

XXI - a cooperacao federativa para implantacdo e adocao de estratégias que visem a
transformacao digital da administracao publica;

XXII - 0 estimulo ao uso das assinaturas eletronicas nas interagdes e nas comunicacoes entre
orgaos e entidades da Administracao Pablica Municipal e entre estes e os cidadaos;

XXIII - a implantagdao do governo como plataforma e a promocao do uso de dados,
preferencialmente anonimizados, por pessoas fisicas e juridicas de diferentes setores da
sociedade, resguardado o disposto nos arts. 7° e 11 da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais), com vistas, especialmente, a formulagao
de politicas publicas, de pesquisas cientificas, de geracao de negoécios e de controle social;

XXIV - o tratamento adequado aos idosos, nos termos da Lei Federal n” 10.741, de 1° de
outubro de 2003 (Estatuto do Idoso);

XXV - a adocdo preferencial, no uso da internet e de suas aplicacdes, de tecnologias, de
padrdes e de formatos abertos e livres, conforme disposto no inciso V do caput do art. 24 e
no art. 25 da Lei Federal n® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet); e

XXVI - a promocao do desenvolvimento tecnolégico e da inovagao no setor ptblico.

CAPITULO 11

O
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DEFINICAO DE COMPETENCIAS E ATRIBUICOES DA EXECUCAO DA
ESTRATEGIA DA TRANSFORMACAO DIGITAL

Art. 4° O Municipio criard constituird seu respectivo Comité de Transformacdo Digital,
integrados a Estratégia da Transformacao Digital, observadas as determinacoes deste
Decreto, com as seguintes atribuicoes:

I - manter atualizada a Carta de Servicos, em padrdo a ser definido pela Secretaria de
Administragao;

II - elaborar e monitorar a execugao do respectivo Plano de Transformacao Digital conforme
disposto no art. 5° desde Decreto, em consondncia com os objetivos estratégicos;

III - representar o respectivo 6rgao ou entidade em assuntos relacionados a Estratégia da
Transformacao Digital;

IV - trabalhar de forma colaborativa com os demais Comités de Transformacao Digital na
busca por solucdes compartilhadas;

V - desenvolver as demais atribuicoes relativas a Estratégia da Transformacédo Digital de
competéncia do respectivo 6rgao ou entidade.

§ 1° O Comité de Transformacao Digital sera composto:

I- por um titular de Secretaria de Administragao ou de unidade equivalente, que coordenara
as atividades internas;

II - por um membro permanente com habilidades em gestdo de projetos, preferencialmente
na area de tecnologia da informacao e comunicagao; e

Il - por um ou mais representantes de cada unidade finalistica com habilidades e
| conhecimentos sobre o servico que porventura estiver sendo transformado digitalmente.

O
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§ 2° A participacdao no Comité de Transformacdo Digital sera considerada prestacao de
servico publico relevante, nao sendo remunerada a qualquer titulo.

Art. 5° Para a consecucdo dos objetivos da transformacao digital, os 6rgaos e as entidades
da Administracao Pablica Municipal elaborarao o seu Plano de Transformacao Digital que
contera, no minimo:

I - priorizacao de servicos que passarao pelo processo de transformacao digital;
I - cronograma geral;
IIT - pontos de integragcao com os sistemas existentes;

IV - estratégia de implantagao dos servigos digitais em portal tinico da Prefeitura do Sao
Caetano-PE;

V - dados e informagdes que poderao ser disponibilizadas para populacao.

Paragrafo tunico: A disponibilizacao dos dados e informagtes municipais tratada no inciso
VI deste artigo, devera ocorrer de maneira estruturada no Portal de Dados Abertos, desde
que nao violem o sigilo fiscal e a Lei Geral de Protecao de Dados.

Art. 6° Compete a Secretaria de Administracao, sem prejuizo de suas demais atribui¢oes:
I - coordenar e monitorar a execucao da Estratégia da Transformacao Digital;
IT - coordenar a avaliacdo da Estratégia da Transformacao Digital;

I - monitorar e, quando necessario, readequar a execugao dos Planos de Transformagao
Digital;
IV - articular solugoes de tecnologia da informagdo e comunicacdo para demandas comuns

de todos os 6rgaos e entidades da Administracao Pablica Municipal;

V - divulgar as estratégias e acdes da Transformacgao Digital.

o
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Paragrafo tnico. O Secretirio de Administracdo editara as normas complementares
necessarias a execucao das competéncias previstas no caput deste artigo.

Art. 7° A Secretaria de Planejamento juntamente com a Controladoria, constituirdo o
Conselho de Transformacao Digital, integrado a Estratégia da Transformacao Digital ora
instituida, observadas as determinagdes deste Decreto, com as seguintes competéncias:

I - definir a melhor forma de implementagdo para cada solugéo a ser desenvolvida;
IT - priorizar a implementacao de solugdes respeitando o Art. 14 deste Decreto.

Art. 8°. Compete a Controladoria-Geral do Municipio, sem prejuizo de suas demais
atribuicoes:

I - monitorar a avaliacao dos servigos prestados ao cidaddo;
IT - monitorar a economia de recursos auferida com a transformacao digital; e

IIT - garantir a melhoria continua dos canais de transparéncia, fortalecendo os meios de
participacao e controle social.

Art. 9°. A Secretaria de Administracdo promoverd, quando cabivel, a participacao social das
instituigcoes de ensino e pesquisa, e de empresas de tecnologia, para o desenvolvimento de
solugdes em prol dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, correlacionando
essas iniciativas, sempre que possivel, com os trabalhos de transformacao digital e o Portal
de Dados Abertos da Prefeitura de Sao Caetano-PE, valendo-se, além de outras iniciativas,
de:

I - programas de Inovacao Aberta continuos;
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IT - parcerias com as instituicdes de ensino superior e unidades de educacdo, através do
lancamento de desafios que estejam correlacionados com atividades académicas;

IIT - maratonas para proposicao de solucao de problemas complexos (hackathons); e
IV - laboratorios de experimentacao de produtos e servicos pela populacao.

Paragrafo tinico. O formato das agoes elencadas no caput deste artigo sera definido através
de portaria Executivo Municipal.

CAPITULO III

DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL E PRESTACAO
DE SERVICOS DIGITAIS

Secao |

Do Protocolo Eletronico

Art. 10. A Administragdo Pablica Municipal Direta e Indireta utilizara na comunicagao
interna um sistema corporativo de protocolo para tramitacao digital de documentos e/ou
requerimentos, a ser implantado em todos os 6rgaos e entidades.

Paragrafo anico. O sistema a ser adotado devera ter funcionalidade de tramita¢do ad hoc e
permitir a criacao de processos com fluxos definidos e automatizados sem ou com baixa
necessidade de programacao, a fim de conceder mais autonomia para os 6rgaos e as
entidades executarem diretamente seus planos de transformacao digital.

e

Praca Josué Gomes, s/n. Centro, Sao Caetano-PE
CNPJ: 10.091.585/0001-56
81.3736 4456 / 81.3736 1248

www.saocaetano.pe.gov.br
aprefeituradesaocaetano-pe




a9 PREFEITURA DE

SAO CAETANO

GOVERNO DA MUDANCA

Secao II
Do Censo de Servicos

Art. 11. A Secretaria de Administracao juntamente com a Controladoria do Municipio
coordenara a elaboracdao de uma nova Carta de Servicos do municipio, elaborada sob a 6tica
do cidadao, visando sempre simplificar o acesso e a compreensao por parte da populacéo.

Paragrafo dnico. As informacdes dos servigos prestados por cada 6rgao ou entidade
municipal serdao coordenadas internamente através do Comité de Transformacao Digital.

Art. 12. Para a priorizacao da digitalizacao dos servicos serdao considerados os seguintes
principios:

I - relevancia social;

II - facilidade de implantagao e,

III - economicidade.

Secao III
Prestacao de Servicos Digitais

Art. 13. A prestacao digital dos servigos publicos devera ocorrer por meio de tecnologias de
amplo acesso pela populacao, inclusive pela de baixa renda, sem prejuizo do direito do
cidadao ao atendimento presencial.

Paragrafo tnico. O acesso a prestacao digital dos servicos publicos sera realizado,
preferencialmente, por meio do autosservigo.

Art. 14. Os servicos digitais serao catalogados em portal tnico e em aplicativo destinado a
esse fim.

-
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Paragrafo tnico. Todo novo servico com interface digital deve ser prioritariamente
arquitetado para entrar nas aplicacoes a que se refere o caput deste artigo.

Secdo IV
Governo Como Plataforma

Art. 15. Os orgaos e entidades municipais estimulardo, através de servicos digitais e
iniciativas de governo aberto, o apoio mutuo entre os cidadaos de Sao Caetano-PE, visando
a promocao do senso comum de cidadania e colaboracao.

Art. 16. Os dados disponibilizados pelos prestadores de servicos publicos, bem como
qualquer informacao de transparéncia ativa, sdo de livre utilizacdao pela sociedade,
observados os principios dispostos no art. 6° da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais).

§ 1° Na promocgao da transparéncia ativa de dados, o poder publico devera observar os
seguintes requisitos:

I - observéancia da publicidade das bases de dados nao pessoais como preceito geral e do
sigilo como excecao;

II - garantia de acesso aos dados, na forma da lei, respeitadas as Leis Federais n° 12.527, de
18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao) e 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecado de Dados Pessoais); e

I1I - descricao das bases de dados com informacao suficiente sobre estrutura e semantica dos
dados, inclusive quanto a sua qualidade e a sua integridade;

Art. 17. Os 6rgaos e as entidades municipais poderao criar redes de conhecimento, com o

objetivo de:
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I - gerar, compartilhar e disseminar conhecimento e experiéncias;
IT - formular propostas de padrdes, politicas, guias e manuais;

IIT - discutir sobre os desafios enfrentados e as possibilidades de agao quanto ao Governo
Digital e a eficiéncia publica;

IV - prospectar novas tecnologias para facilitar a prestacdo de servicos ptublicos
disponibilizados em meio digital, o fornecimento de informacoes e a participacao social por
meios digitais; e

V - melhorar a experiéncia dos usuarios de servicos publicos.

Dos Direitos Dos Usuarios da Prestagao Digital de Servicos Publicos

Art. 18. Sao garantidos os seguintes direitos aos usuérios da prestacao digital de servicos
publicos, além daqueles constantes das Leis Federais n° s 13.460, de 26 de junho de 2017 (Lei
de Protecao e Defesa do Usudrio) e 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo

Secao V
de Dados Pessoais):

I - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
IT - atendimento nos termos da respectiva Carta de Servicos ao Usuario;

IIT - padronizacao de procedimentos referentes a utilizacao de formularios, de guias e de
outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas;

V - indicagdo de canal preferencial de comunicacao com o prestador publico para o
recebimento de notificacdes, de mensagens, de avisos e de outras comunicacdes relativas a

prestacao de servicos publicos e a assuntos de interesse publico.
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Art. 19. Fica estabelecido o nimero de inscri¢ao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) como nimero suficiente para a identificacao
do cidadao ou da pessoa juridica, conforme o caso, nos bancos de dados de servicos
ptblicos, garantida a gratuidade da inscricdo e das alteragdes nesses cadastros.

Art. 20. Sempre que possivel, serdo estimuladas consultas a populacdo, previamente,
concomitantemente e posteriormente as digitalizacdes de servicos, as primeiras com o
objetivo de melhorar a experiéncia dos cidadaos e a tltima para avaliar a qualidade dos
servicos prestados digitalmente.

Secao VI
Da Interoperabilidade de Dados Entre 6rgaos e Entidades Municipais

Art. 21. Os 6rgaos e as entidades municipais responsaveis pela prestacao digital de servicos
publicos, detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados
pessoais, conforme estabelecido pela Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais), deverao gerir suas ferramentas digitais, considerando
a protecao de dados pessoais, observada a legislacao vigente, especialmente a Lei Federal
n’ 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais).

Art. 22. Sera instituido mecanismo de interoperabilidade com a finalidade de:
I - aprimorar a gestao de politicas publicas;

II - aumentar a confiabilidade dos cadastros de cidadaos existentes na administraciao
publica, por meio de mecanismos de manutencdo da integridade e da seguranca da
informagdo no tratamento das bases de dados, tornando-as devidamente qualificadas e
consistentes;

III - viabilizar a criacao de meios unificados de identificacdo do cidaddo para a prestacao de
servigos publicos;

IV - facilitar a interoperabilidade de dados entre os 6rgaos e as entidades de governo; e

x
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V -realizar o tratamento de informagdes das bases de dados a partir do nimero de inscri¢ao
do cidadao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme previsto no art. 11 da Lei Federal
n°13.444, de 11 de maio de 2017 (Lei da Identificagao Civil Nacional).

Paragrafo tnico. Aplicam-se aos dados pessoais tratados por meio de mecanismos de
interoperabilidade as disposi¢oes da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais).

CAPITULO IV

DA GOVERNANCA, DA GESTAO DE RISCOS, DO CONTROLE E DA AUDITORIA

Art. 23. Cabera a autoridade competente dos 6rgdos e das entidades municipais, referidos
no art. 1° deste Decreto, observados as normas e os procedimentos especificos aplicaveis,
implementar e manter mecanismos, instancias e praticas de governanca, em consonancia
com os principios e as diretrizes estabelecidos neste Decreto e na Lei Federal n° 14.129, de
29 de marco de 2021.

Paragrafo tnico. Os mecanismos, as instancias e as praticas de governanca referidos no
caput deste artigo incluirao, no minimo:

I - formas de acompanhamento de resultados;
II - solucdes para a melhoria do desempenho das organizagdes; e
III - instrumentos de promogao do processo decisorio fundamentado em evidéncias.

Art. 24. Os 6rgaos e as entidades municipais, a que se refere o art. 1° deste Decreto, deverao
estabelecer, manter, monitorar e aprimorar sistema de gestao de riscos e de controle interno,
com vistas a identificacao, a avaliacdo, ao tratamento, ao monitoramento e a analise critica
de riscos da prestacao digital de servicos ptblicos que possam impactar a consecugao dos
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objetivos da organizacdao no cumprimento de sua missao institucional e na protecao dos
usuarios, observados os seguintes principios:

I - integracdo da gestdo de riscos ao processo de planejamento estratégico e aos seus
desdobramentos, as atividades, aos processos de trabalho e aos projetos em todos os niveis
da organizacdo, relevantes para a execucao da estratégia e o alcance dos objetivos
institucionais;

II - estabelecimento de controles internos proporcionais aos riscos, de modo a considerar
suas causas, fontes, consequéncias e impactos, observada a relagao custo - beneficio;

Il - utilizacdo dos resultados da gestdao de riscos para apoio a melhoria continua do
desempenho e dos processos de governanca, de gestao de riscos e de controle;

IV - protecao as liberdades civis e aos direitos fundamentais.

Paragrafo anico. A Controladoria-Geral do Municipio dara apoio as unidades na missao
constante do caput deste artigo.

Art. 26. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Sao Caetano, 21 de junho de 2023.

= Josafa Almelga i
Prefeito
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